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QOur Products:
ASELF-EVALUATING TOUL AVAILABLE AT WWW.METOIM.ORG 11D AUSEZHS GUIDZ AYAILABLE DY THE PROJECT WEBSITE:
10 ED-500) UPON REQUEST TO YOUR COUNTIY PARTNER CONTACTS HTTP:/ /METOIM.
05 UPO) HEGISTRATION, N USER SECTION AT WWW.METOIM.ORG

Aire . The Metoim Guide for Users represents one of the principal output of the Metoim project together
2 Evaluate and self-evaluate the transversal skills possessed s with the self-evaluating tool, as it conveys all contributions to the themes and topic disseminated
by workers; ; throughout the project development.
o Allow workers to become aware of their transversal skills;

4 Give workers a reliable tool to weight the gap between their
transversal skills profile and the one outlined by their
companies to camry out their job;

2 Give companies a reliable tool to learn more about their
workers transversal skills, as means to enhance their
working performances, both on a statistical and analytical
level;

< Allow both workers and their companies to plan individually
or according to their employment contracts “tailor made” life
long vocational training activites;

2 Create a database of information which can help workers
to look for information and opportunities of financement in the vocational training and on-line training
initiatives;

2 Promote conertation among public and private stakeholders so as to reach common agreements on

Itis made of 3 main sections :

synthesis of objectives, contents and products developed
throughout the Metcim project;

technical guide for users of the Metoim tool, especially
addressed to frade unionists, managers,

2 human resources andior training executives, public
officials , so called "Mediators®, as they are called on
promoting the use of the Metoim tool by workers;
thematic survey on social and Transversal skills.

[ 5

Who can use it?

METOIM TOOL is addressed to and may be used by:
2 Male/female workers that in their working contests operate

(&

as:

o Front-desk officer — inside private/public urban/ extra-
urban transport companies, including railways companies,
who directly care for customers, in information desks or
customer services, giving information, sefling tickets,
assisting customers with problems, operating on board
(trains).

< Professional driver- inside private/public urban/ exira-
urban fransport who care for driving and for all additional
tasks connected to their jobs such as security, passengers
first aid, cash payments, care of the means of transport.

o Trade unionists, managers, human resources and/or training executives, public officials who operate
in the transport field, with a particular stress on women representatives, and care for workers.

(9

Besides, the Guide for Users can be considered a valid
instrument of "Concertation® both inside companies and
fowards the political-decisional spheres, as it stress the
importance of transversal skills, as able to emphasize
one's job performances during his/her whole working life.

.org

Metoim Tool website: www.metoi
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“MEasure TO IMprove: comment

les associations européennes et

les sociétes de syndicat peuvent
s'améliorer par |' auto-évaluation”

Le projet

Le projet METOIM a vu le jour a partir d'un apergu sur des qualités
transversales au niveau européen, destiné a créer un outil facile a utiliser,
I'OUTIL METOIM, capable d'évaluer les qualités transversales des ouvriers.

Le projet-pilote actuel, financé par le programme Leonardo da Vinci sur la
formation professionnelle, profite de la coopération et de la contribution active
des partenaires dans leur propre contexte régional au niveau prive et public.

Par conséquent, l'outil Metoim est le résultat de la synergie entre le monde de
corporation de grandes et petites sociétés de transport et de leurs syndicats,
en partageant un but et une méthodologie commune en faveur des employés.

Ce projet a eté crée avec lappui de la commission europeene. Cette
communication traduit seulement un point de vue de l'auteur, et la commission
ne peut en aucun cas élre jugée responsable du contenu de linformation de
ce document.




Le produit: °0

UM OUTIL W AUTO-ZYALUANTIUY] E.EJJ' DISPONBLESUR LESIE Uy sUIDE DUTILISATION 25T DISPOMIBLE SUG LE SITE5 Y28, e

WWW.METOIM.ORG .\1)J5) HUZ SUj¢ Uyl B5t 500 DISPONIELE Cr=2 L2 HTTP://METOIM, E

PARIENARERSSUCTERYVD IREPAYS DY LEY = Bay 20T NTT, DAV LA SECTION UTILISAT=05 Y -
SJIE ORG =

Les objectifs de I'outil: Le guide Metoim donne toutes les contributions aux thémes et & la matiére disséminés dans tout le ;

_ Evaluer et auto-évaluer les compétences transversales SO S TCHHL =
propres aux ouvriers; i i)

_i Permetire aux ouvriers de se rendre compte de leurs ‘@
compétences transversales ; %

_+ Donner a des ouvriers un outil fiable pour comparer leur =
profil de qualifications transversales a celui décrit par leurs =)
compagnies afin de mener a bien leur travail; =2

— Donner a des compagnies un outil fiable afin de mieux £
connaitres les qualités transversales de leursemployés, 'S

- Permettre aux ouvriers aisni qu'a leurs sociétés de mieux °
se préparer aux activités de formation professionnelle sur le =
terrain;

1 Créer une base de données d'information qui peut aider les -
employés @ rechercher des informations sur les occasions 7z
de financement dans la formation professionnelle; =

- Conclure des accords communs sur la carriére d'employeés. = pi

w
Il est fait de 3 sections principales: §
A qui estil destiné? 1 synthése des objectiives, produits développés dans .g

L'OUTIL METOIM est adressé et peut étre utilisé par:
Hommes/femmes dont le travaille consiste a éfre:
Dirigeant de bureau a lintérieur de compagnies urbaines
de transport, privées ou publiques ( y compris les sociétés
des chemins de fer) qui s'occupent directement des
clients, dans les acceuils ou les services 4 la clientéle,
fournissant linformation, vendant des billets, aidant les
clients, fonctionnant a bord (trains).

Professionnel de transport urbain (privé ou public) qui
s'inquietent de la conduite et de toules les taches
additionnelles reliées 2 leurs travaux tels que la sécurité,
passagers de premiers secours, paiements en espéces,
soin du moyen de transport.

Directeurs de ressources humaines ellou cadres de
formation, fonctionnaires publics qui opérent dans le
domaine de transport, avec un effort particulier sur des
représentants de femmes et le soin pour des employés.

tout le projet Metoim;

1 guide technique pour des utilisateurs de l'outil Metoim,
particuliérement  adressés aux  syndicalistes,
directeurs, ressources humaines et/ou cadres de
formation, fonctionnaires publics, prétendus
« médiateurs », favorisant l'utilisation de l'outil Metoim
par des employés;

-1 sondage thématique sur les qualités sociales et
fransversales.

En outre, le guide peut étre considéré pour des utilisateurs
comme un instrument essentiel. Pour les sociétés ou encore
les groupes politique-décisionnelles, ils reconnaitront l'effort
portés sur les qualités transversales, permettant ainsi de
souligner des rendements au travail.
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Site Web de projet




